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CHI SONO

Lavoratrice con solida etica del lavoro.

Specializzata in gestione clienti e

organizzazione del lavoro di squadra. ESPERIENZE LAVORATIVE
Ambiziosa, entusiasta e pronta a

mettermi in gioco. Sviluppo McDonald's Italia | 2002-2008
costantemente nuove competenze e . . .
abilita. Inizialmente impiegata come crew di sala e cassa,

sono stata promossa dapprima come hostess e poi
come capohostess. Mi occupavo di materiale

COMPETENZE pubblicitario, customer care, gestione team hostess e

soddisfazione cliente interno ed esterno.
rapporto e gestione clientela
problem solving
organizzazione lavoro
coordinamento tra reparti McDonald’s Italia | 2008-2009

gftsi%%nfaizlc?f;m comunicazione Local store.mar.keting coordir!ator di_10 ristoranti su
Roma, applicazione di marketing nazionale e creazione
di azioni di marketing locali, campagne pubblicitarie e
piani di lancio per nuove aperture.

LINGUE

Italiano - madrelingua

Inglese -intermedio Tipografia Facciotti | 2010-presente

Inizialmente impiegata in amministrazione, da diversi
anni sono responsabile di produzione di tutto il
REFERENZE processo di lavorazione. Mi occupo dell’aspetto
commerciale nel seguire i grandi clienti, con grande
) o o attenzione ai dettagli. Formulo preventivi e risolvo
Disponibili su richiesta. prontamente problemi e criticita. Gestisco il team per
I’organizzazione della prestampa, stampa e
allestimento.
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